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für Apotheken
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Vertretung mit gutem Gefühl

Verursacht das nicht einen hohen bürokratischen Aufwand, eine 
Vertretung für eine so kurze Zeit 
zu beschäftigen? Und kann man 
die eigene Apotheke überhaupt 
mit einem guten Gefühl jemand 
Fremdem überlassen? 
Im Interview berichtet Apotheke-
rin Dr. Ulrike Welslau über ihre  
Erfahrungen mit den SENIOR 
PHARMACISTS.

Frau Dr. Welslau, wie häufig haben Sie bisher einen SENIOR 
PHARMACIST in Anspruch genommen?

Bisher habe ich das Angebot ungefähr fünf- oder sechsmal wahr- 
genommen, immer tageweise.

Wie kommt ein Einsatz zustande?
Das ist sehr einfach: Ich rufe Frau Flaum von Personallösungen 
FBI an und frage, ob für den entsprechenden Zeitraum ein SENIOR 
PHARMACIST kommen kann. Ich kann mich darauf verlassen, dass 
ich spätestens am nächsten Tag eine Antwort bekomme. Bisher 
hatte sie auch immer eine passende Vertretung für mich, auch wenn 
meine Anfrage kurzfristig war.

Wie groß ist der Aufwand für Sie?
Ich rufe an und stelle meine Anfrage. Kurz darauf bekomme ich 
einen Rückruf und eine Antwort. Im Anschluss an den Vertretungs-
einsatz bezahle ich die Rechnung des SENIOR PHARMACIST und die 
Rechnung von FBI für die Vermittlung. Das war’s auch schon! FBI 
ist wirklich sehr gut erreichbar. Es ist eine Erleichterung zu wissen, 
dass man diesen Service sozusagen „in der Hinterhand hat“, wenn 
man mal eine Vertretung braucht.

Haben Sie das Gefühl, die Apotheke in guten Händen zurück- 
zulassen?

Ja, absolut! Ich habe zwar nie selbst mit den SENIOR PHARMACISTS 
zusammengearbeitet, aber mein Team hat mir immer positive 
Rückmeldungen gegeben. Als Apothekerinnen und Apotheker sind 
die Vertretungen natürlich fachlich immer höchst kompetent, aber 
auch zwischenmenschlich hat es bisher immer sehr gut gepasst. 
FBI ist immer darum bemüht, dass eine gewisse Konstanz bei den 
Vertretungen herrscht, dass also möglichst immer dieselben SENIOR 
PHARMACISTS kommen. So müssen sich weder das Team noch die 
Vertretung ständig umgewöhnen. Frau Flaum scheint auch ein ge-
wisses Gespür dafür zu haben, wer zu welcher Apotheke passt. Das
gefällt mir sehr gut. 

Könnten Sie sich vorstellen, selber einmal SENIOR PHARMACIST 
zu werden, wenn Sie in Rente gehen?

Oh ja! Ich mache meinen Beruf wirklich sehr gerne. Außerdem 
verliert man sein ganzes Wissen und Know-how ja nicht mit dem 
Rentenbescheid. Ich fände es schade, wenn das alles verloren ginge.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf und werden 
gerne für Sie aktiv!

Frau Petra Flaum
Personallösungen FBI GmbH
Abteilungsleitung Bereich Pharmazie 

E-Mail: petra.flaum@fbi.eu
Telefon: 02302 282 420
Mobil: 0172 243 7639

Herr Dr. Ralf Rausch
Apotheker

E-Mail: ralf.rausch@fbi.eu
Mobil: 0172 932 3351

Frau Dorothea Merchel
Apothekerin

E-Mail: merchel@barbara-apotheke-leithe.de

Beratungsteam der SENIOR PHARMACISTS:

Personallösungen FBI GmbH

Stockumer Str. 28
D-58453 Witten

Telefon  02302 28242 0
Telefax  02302 28242 24

petra.flaum@fbi.eu
www.fbi.eu

„SENIOR 
PHARMACISTS“



Sie suchen engagierte Mitarbeiter für Ihre 
Apotheke? In Festanstellung oder als kurz-
fristige Vertretung? 

Lösungen für kurzfristige Personalengpässe zu finden ist unser 
Tagesgeschäft.

Ihre Vorteile:

• Wir führen die Erstgespräche und treffen entsprechend Ihrer 
Wünsche die Vorauswahl.

• Sie sparen Zeit, da wir Ihnen die zeitaufwendige Bewerbersuche
abnehmen.

• Durch gemeinsame Bedarfsanalyse ermitteln wir die fachlichen
Kompetenzen und Fähigkeiten zukünftiger Mitarbeiter/-innen.

• Passende Bewerber/-innen rekrutieren wir über unseren Bewerber-
pool, Anzeigen sowie über unsere Netzwerke.

• Sie haben kein Risiko, da wir auf Erfolgsbasis arbeiten. Kosten 
entstehen erst bei erfolgreichem Vertragsabschluss mit den 
Bewerbern.

• Für kurzfristigen Bedarf und für Urlaubsvertretungen stehen Ihnen
unsere erfahrenen Vertretungsapotheker zur Verfügung. Schnell, 
zuverlässig und unkomplziert.

Personalbeschaffung ist unser Kerngeschäft

Als bundesweit tätiges Personaldienstleistungsunternehmen vermit-
telt FBI seit 2003 Fachkräfte für Büro und Industrie. So erklärt sich 
auch der Name Personallösungen FBI GmbH. 

Was ist SENIOR PHARMACISTS?

SENIOR PHARMACISTS ist seit 2012 eine Abteilung der Personallö-
sungen FBI GmbH. Im Rahmen der direkten Vermittlung sowie der 
Arbeitnehmerüberlassung werden hier Apotheken mit Fachpersonal 
versorgt. Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Vermittlung von 
Apothekervertretungen. 

Im Bereich der SENIOR PHARMACISTS kooperieren wir exklusiv mit 
der NOWEDA Apothekergenossenschaft eG.

Unser Leistungsspektrum im Überblick

Direkte Vermittlung und Arbeitnehmerüberlassung von:

• Filialleiter-/innen 
• Apotheker-/innen
• Pharmazeutisch-technische Assistent/-in (PTA)
• Pharmazeutisch-kaufmännische Assistent/-in (PKA)
• Chemisch-technische (CTA) sowie Biologisch-technische 

Assistent/-in(BTA)
• Apothekenboten
• Apothekervertretungen

Natürlich bieten wir auch Personal in anderen Bereichen an. Für 
ein individuelles Beratungsgespräch stehen wir Ihnen jederzeit 
zur Verfügung.

Schenken Sie uns Ihr Vertrauen. 
Mit uns sind Sie immer gut beraten und vertreten. 

SENIOR PHARMACISTS – von NOWEDA empfohlen.

„Ich kann’s nur empfehlen!“

Seit einigen Jahren bietet die „Personallösungen FBI GmbH“ ganz spe-
ziell für Apotheken den Vertretungsservice „SENIOR PHARMACISTS“ 
an. Eine Personalvermittlung, bei der pensionierte Apothekerinnen 
und Apotheker zeitweise in Apotheken aushelfen. Ein tolles Angebot 
für Apotheken. Aber ist es wirklich reizvoll, nach dem Ruhrstand weiter 
zu arbeiten? Die NOWEDA sprach mit dem SENIOR PHARMACISTS 
Franz W. Vohle über seine Erfahrungen.

Seit 2019 sind Sie ein SENIOR PHARMACIST. Wie kam es dazu?
Ich war 40 Jahre lang selbstständig. Daher weiß ich aus eigener 
Erfahrung, wie schwer es sein kann, eine Vertretung zu finden. 
Besonders kurzfristig! Spontane Termine sind oft problematisch bis 
unmöglich gewesen. Natürlich hatte man sich im Laufe der Jahre 
ein gewisses Netzwerk unter Kollegen in der Umgebung aufgebaut, 
in dem man sich mal gegenseitig helfen konnte, aber die hatten ja 
auch alle ihre eigenen Apotheken. An diese Probleme erinnere ich 
mich sehr gut und möchte meine Kollegen heute unterstützen. Außer-
dem macht mir mein Beruf einfach Spaß! Ich habe schon immer 
gerne im HV gearbeitet und die Kunden und Patienten eingehend 
beraten. Außerdem bleibe ich als SENIOR PHARMACISTS auf dem 
Laufenden und lerne immer wieder nette Apotheken-Teams kennen. 
Übrigens habe ich selbst sehr gerne und mit Erfolg die Dienste von 
SENIOR PHARMACIST in Anspruch genommen!

Ohne Spaß geht es wahrscheinlich nicht. Sie könnten sich ja auch 
zurücklehnen und Ihren wohlverdienten Ruhestand genießen. 

Das tue ich doch! Ein SENIOR PHARMACISTS zu sein steht überhaupt 
nicht im Widerspruch zu meinem Ruhestand. Ich bin in meinen 
Einsätzen völlig flexibel und ganz frei in meinen Entscheidungen. Es 
gibt keine Verpflichtungen. Der Radius meines Einsatzgebiets, den 
ich selbst festgelegt habe, beträgt rund 50 km von zuhause aus. So 
fallen auch keine Übernachtungen an. Ich nehme nur relativ kurzfriste 
Einsätze an – ein paar Einsätze pro Monat, je ein bis drei Tage. So 
bleibe ich flexibel in Bezug auf meine Planungen und Termine. Na-
türlich könnte ich auch wochenweise und länger sogar bundesweit 
Urlaubsvertretungen machen, aber das ist mir persönlich zu viel. 
SENIOR PHARMACISTS setzt übrigens kein Rentenalter voraus – auch 
jüngere Kollegeninnen und Kollegen sind natürlich gefragt und sehr 
willkommen!

Wie kommt ein Einsatz zustande? 
FBI nimmt Kontakt mit mir auf. Ich bekomme alle Infos zu Einsatz-
ort, -zeit und -dauer. Wenn mir der Einsatz zusagt, stellt FBI mich 
mit meinen Konditionen bei der Apotheke vor. Und wenn die Apotheke 
einverstanden ist, kann’s losgehen. So einfach ist das.

Übrigens: Auch PTA’s und PKA’s dürfen sich hier angesprochen füh-
len, denn für diese Berufsgruppe werden zunehmend Vertretungen 
angefragt. Die Personallösungen FBI GmbH freut sich über Ihre 
Kontaktaufnahme.


